Rundum-Sorglos-Paket: Das Handlerschutz-Paket

Sicherheit fiir Handler - Das Rundum-Sorglos-Paket
Machen Sie Ihren Onlinehandel rechtssicher!
Fiir Shops, eBay, Amazon & Co.

= Abmahnsichere AGB, Widerrufsbelehrung, Datenschutz

= Immer aktuell durch Updateservice

Ihr Risikoschutz: =
= Haftungstibernahmegarantie inklusive**
A

Alles aus einer Hand vom E-Commerce Spezialisten
v Individuelle, abmahnsichere Rechtstexte @ \
v Natirlich mit anwaltlicher Haftungsubernahme** “ Q“

v/ Updateservice fur dauerhafte Rechtssicherheit

bereits ab 29 EUR* \ B““nl“s
Inklusive - ohne Zusatzkosten sonﬁ T

v/ CErstmalige AGB Erstellung fur bis zu 3 Internetprasenzen (Onlineshop, eBay, E
Amazon)

v Shop-Tiefenprifung

v Rechtsberatung

Keine versteckten Kosten - keine Mitgliedschaft erforderlich - kein AGB Generator

Das Rundum-Sorglos-Paket ist das Richtige fur alle Onlinehandler, die sicher und
sorgenfrei handeln méchten. Wer in der heutigen Zeit noch abgemahnt wird, der ist es
selbst Schuld.

Das zeichnet mich aus:
v uber 10 Jahre Berufserfahrung
v mehr als 2.000 individuelle Shopabsicherungen

v zwei Fachanwaltstitel sprechen fiir sich

Das Rundum-Sorglos-Paket im Uberblick:

Nattirlich dauerhafte Individuelle Rechtstexte 3 Internetprédsenzen inkl. Updateservice
Haftungsiibernahme**
v AGB « Verkauf an Privat (B2C) v Online-Shop v Rechtstexte stets aktuell
v Widerrufsbelehrung « Verkauf an Firmen (B2B) v eBay « Anderungsmitteilungen
v Muster-Widerrufsformular v/ Priifzeichen Kanzlei Gerstel &/ Amazon v Handlungsempfehlungen
v Datenschutzerklarung angepasst 6EPRUR v Rechtsinformationen
an die DSGVO
v Aktuelle Info-E-Mails
v Impressum K.J

* Preis monatlich zzgl. MwSt
** Wie andere Rechtsanwaltskanzleien hafte auch ich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir den Inhalt meiner Rechtstexte.



Mit Threr Entscheidung, kiinftig das Rundum-Sorglos-Paket zu nutzen, treffen Sie die richtige
Entscheidung. Im Preis enthalten ist die Absicherung eines Onlineshops, eBay und auch Amazon
Auftrittes. Sollten Sie auf weiteren Seiten handeln, so nennen Sie mir diese bitte. Ich erstelle Thnen
gern ein individuelles Angebot fiir die weitergehende Absicherung auch dieser weiteren
Onlineprisenzen.

¢  Onlineshop unter www.

e eBay Verkdufername(n):

e Amazon Hindlershop:

o Weitere Portale:

¢ Sonstige Anmerkungen:

Sollten Sie noch nicht aktiv handeln, sondern erst einen Handel planen, dann sagen Sie mir bitte
folgendes:

® Wo planen Sie einen Onlinehandel zu beginnen (z.B. bei eBay, eigener Onlineshop)?

¢  Wann mochten Sie mit dem Handel beginnen? Gibt es ein festes Datum?

Sind Sie Kleinunternehmer/in?

Ein Kleinunternehmer gemif § 19 UStG weist keine Mehrwertsteuer auf Rechnungen aus und zahlt
daher keine Umsatzsteuer an das Finanzamt. Der Umsatz im vergangenen Kalenderjahr muss unter
22.000 Euro liegen und darf im laufenden Kalenderjahr 50.000 Euro voraussichtlich nicht
tibersteigen.

Oja 0O nein

Unter welcher Telefonnummer / E-Mail-Adresse sind Sie erreichbar?

o Telefonnummer:

o E-Mail-Adresse:




Wiihlen Sie Ihre gewiinschte Laufzeit des Updateservice:

[ 12 Monate zum Preis von 49 EUR zzgl. MwSt pro Monat
[ 24 Monate zum Preis von 39 EUR zzgl. MwSt pro Monat

[ 36 Monate zum Preis von 29 EUR zzgl. MwSt pro Monat

Bezahlung

Den monatlich fiir den Update-Service fillig werdenden Betrag ziehe ich per Lastschrift bei
Ihnen ein. Meine Glaubiger-Identifikationsnummer lautet: DE4377700001303748

Bitte fiillen Sie daher die nachfolgend beigefiigte Einzugsermichtigung aus. Die

Rechnungslegung  erfolgt monatlich. Hierzu benédtige ich Thre vollstindige
Rechnungsanschrift:

Bezeichnung der Firma:

Thr Name:

Ihre Anschrift:

E-Mail-Adresse:

Telefon/ Telefax:

Ort, Datum Unterschrift



Einzugserméachtigung

Auftraggeber

Firma

Vertretungsberechtigte(r)

Vorname/Name

StrafSe/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Bankverbindung

Name der Bank

Kontonummer

Bankleitzahl

IBAN

BIC

Hiermit erméchtige ich Rechtsanwalt Andreas Gerstel, Grabenstr. 63, 48268 Greven die im Rahmen

des Updateservices anfallenden Gebiihren vom vorstehend angegebenen Konto, abzubuchen.
Diese Einzugsermichtigung kann jederzeit durch schriftliche Erklarung widerrufen werden. Wenn das

Konto nicht ausreichend gedeckt ist, ist das kontofiihrende Institut nicht verpflichtet, den Betrag
einzuldsen.

Ort Datum Unterschrift




So geht es jetzt weiter:

1. Schicken Sie mir die ausgefiillten Seiten (2 bis 4) ausgefiillt entweder per

e Fax an: 02571 - 921 899 9
¢ E-Mail an: hilfe@abmahnung.de

e Post an: Rechtsanwalt Andreas Gerstel, Grabenstr. 63, 48268 Greven

2. Nach Erhalt der Unterlagen werde ich mich umgehend mit Thnen in
Verbindung setzen, um etwaige offene Fragen zu kliren.

3. Die Rechtstexte erhalten Sie spitestens binnen 3 Werktagen von mir. Sollten
Sie die Unterlagen schneller benétigen, dann sagen Sie es mir am besten sofort.

Sie konnen mich personlich grundsétzlich unter meiner Handynummer

0160 - 55 63 918

auch auBlerhalb der Biirozeiten, an Wochenenden und Feiertagen erreichen. Bitte
nutzen Sie diese Nummer nur in Notfallen.

Ich freue mich sehr auf die kiinftige Zusammenar-
beit mit lhnen.

Ihr Andreas Gerstel

Rechtsanwalt

Fachanwalt fur gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt flr Urheber- und Medienrecht

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie

e die dem Updateservice zugrunde liegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

¢ Informationen iiber die vorvertraglichen Informationspflichten von RA Gerstel

e die allgemeinen Mandatsbedingungen (AMB) nebst Widerrufsbelehrung fiir
Verbraucher (Ziffer 5 der AMB)

¢ die Hinweise zur Datenverarbeitung durch Rechtsanwalt Andreas Gerstel



I. Allgemeine Geschiftsbedingungen von Rechtsanwalt Andreas Gerstel
zum angebotenen Updateservice

§ 1 Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen von Rechtsanwalt Andreas Gerstel gelten fiir das Rundum-Sorglos-Paket. Der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Interessenten wird hiermit widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart. Interessenten sind ausschlielich Unternehmer, wobei ein Unternehmer jede natiirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft ist, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt. Eine rechtsfihige
Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Vertragsschluss

Die Zusendung der Unterlagen zum Rundum-Sorglos-Paket durch den Interessenten an Rechtsanwalt Andreas
Gerstel stellt ein Angebot des Interessenten zum Abschluss eines Beratungsvertrages dar. Der Vertrag kommt
durch die ausdriickliche Annahme durch Rechtsanwalt Andreas Gerstel in Textform zustande. Rechtsanwalt
Andreas Gerstel kann das Angebot des Kunden auch durch Erbringung der Leistungen annehmen. Insoweit ist
Rechtsanwalt Andreas Gerstel berechtigt, das Vertragsangebot des Interessenten innerhalb von zwei Werktagen
nach Eingang der Unterlagen zum Rundum-Sorglos-Paket anzunehmen. Es fallen ausschlieBlich die monatlichen
Kosten fiir den Updateservice an, welche sich nach der vom Interessenten ausgewihlten Laufzeit richten.

§ 3 Lieferbedingungen

Die zur Verfiigung Stellung der AGB erfolgt per E-Mail an die vom Interessenten angegebene E-Mail-Adresse.
Im Rahmen des Updateservices wird Rechtsanwalt Andreas Gerstel Anderungen in Bezug auf die iibermittelten
Rechtstexte mitteilen. Rechtsanwalt Andreas Gerstel kann zur Bearbeitung des Updateservices Mitarbeiter
heranziehen.

§ 4 Nutzungsrechte des Kunden

Rechtsanwalt Andreas Gerstel raumt dem Interessenten gegen Zahlung der vereinbarten Vergiitung das nicht
ausschlieBliche, nicht iibertragbare Recht ein, die in elektronischer Form zur Verfiigung gestellten Rechtstexte
ausschlieBlich fiir den eigenen gewerblichen Gebrauch zu nutzen. Dies umfasst insbesondere die Verwendung
der AGB zum Zwecke von Vertragsanbahnungen und/oder Vertragsabwicklungen im Zusammenhang mit einer
oder mehreren gewerblichen Internetprdasenzen des Interessenten. Eine iiber die bestimmungsgemifle Nutzung
nach diesen AGB hinausgehende Verwendung der AGB oder von Teilen hieraus ist unzuléssig. Unzuléssig ist es
insbesondere, die AGB oder Teile hieraus zu verwerten oder iiber den bestimmungsgemifen Gebrauch hinaus
gewerblich zu nutzen; an Dritte weiterzugeben, soweit dies nicht zum Abschluss eines Vertrages des
Interessenten mit Dritten erforderlich ist. Dies gilt zum Beispiel dann, wenn die Dokumente als Allgemeine
Geschiftsbedingungen in Vertrige des Interessenten einbezogen werden.

§ 5 Zahlungen

Rechtsanwalt Andreas Gerstel zieht die filligen Zahlungen per Lastschrift ein. Die Rechnungslegung erfolgt
monatlich. Eine Aufrechnung gegen Forderungen von Rechtsanwalt Andreas Gerstel ist nur mit unbestrittenen
oder rechtskriftig festgestellten Forderungen zuldssig. Der Interessent teilt Rechtsanwalt Andreas Gerstel jede
Anderung der Bankverbindung, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse wihrend der Vertragslaufzeit
mit.

§ 6 Vertragslaufzeit / Kiindigung

Die Vertragslaufzeit bestimmt sich nach der zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarung.

Vertrdge mit einer Mindestlaufzeit von 12, 24 oder 36 Monaten sind mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
der Mindestlaufzeit kiindbar. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, verldngert sich der Vertrag mit einer
Mindestlaufzeit von 12 Monaten jeweils um weitere 6 Monate und der Vertrag mit einer Mindestlaufzeit von 24
oder 36 Monaten jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des
jeweiligen Verldngerungszeitraumes gekiindigt wird.



Rechtsanwalt Andreas Gerstel kann das Vertragsverhiltnis ebenfalls kiindigen, wobei die Kiindigung nicht zur
Unzeit erfolgen darf. Dies gilt insbesondere, wenn sich der Interessent mit Gebiihrenzahlungen in Verzug
befindet, oder das Konto keine Deckung aufweist und ihm die Kiindigung angedroht worden ist. Nach
Vertragsbeendigung werden nicht abgerechnete Leistungen unverziiglich abgerechnet. Die Rechnung ist nach
Erhalt sofort auszugleichen, sofern kein Zahlungsziel in der Rechnung vermerkt wird. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

§ 7 Haftung

Rechtsanwalt Andreas Gerstel haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir die von ihm zur Verfiigung
gestellten Rechtstexte.

Rechtsanwalt Andreas Gerstel weist ausdriicklich darauf hin, dass die Rechtstexte infolge einer nach
Vertragsschluss eintretenden Gesetzesinderung oder einer Anderung der hochstrichterlichen Rechtsprechung
nachtriglich ganz oder teilweise unwirksam werden konnen. In diesem Fall birgt die weitere Verwendung der
Rechtstexte durch den Interessenten ein nicht unerhebliches wirtschaftliches Risiko fiir den Interessenten.
Wihrend des Updateservices wird Rechtsanwalt Andreas Gerstel den Kunden iiber derartige Anderungen
informieren, damit der Interessent die ggf. erforderlichen Anpassungen an den Rechtstexten vornehmen oder
vornehmen lassen kann. Fiir die Umsetzung der mitgeteilten Anderungen ist der Interessent selbst
verantwortlich.

§ 8 Schlussklausel

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Kunde
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz von Rechtsanwalt
Andreas Gerstel. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU
hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberiihrt.

Sind vorgenannte Bestimmungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder
unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

I1. vorvertragliche Informationspflichten

Erfolgt eine Auftragserteilung ausschlieBlich iiber Fernkommunikationsmittel (z.B. per E-Mail, Telefon, Telefax) dann
bin ich, Rechtsanwalt Andreas Gerstel zur vorvertraglichen Information verpflichtet.

Impressum

Andreas Gerstel

Rechtsanwalt

Fachanwalt fiir gewerblichen Rechtsschutz
Fachanwalt fiir Urheber- und Medienrecht

Grabenstr. 63
48268 Greven

Telefon: 02571 - 921 899 0
Telefax: 02571 - 921 899 9

Notfallnummer: 0160 - 55 63 918
E-Mail: hilfe @abmahnung.de

Andreas Gerstel ist auch der redaktionell Verantwortliche.



Zulassung / Aufsichtsbehorde

Die Qualifikation zur Fithrung der Berufsbezeichnung "Rechtsanwalt" wurde mir in der Bundesrepublik
Deutschland verliehen. Ich bin Mitglied nachfolgender Rechtsanwaltskammer, die als Aufsichtsbehorde fiir mich
zustdndig ist:

Rechtsanwaltskammer Hamm
Ostenallee 18
D 59063 Hamm

Tel.: 02381 / 985000

Fax: 02381 / 985050
E-Mail: info@rak-hamm.de
Internet: www.rak-hamm.de

Berufsregeln
Fiir Rechtsanwiilte gelten folgende berufsrechtliche Regelungen (im Volltext unter "Berufsrecht" auf
http://www.brak.de):

e Bundesrechtsanwaltsordnung (BRAO)

* Berufsordnung der Rechtsanwiilte (BORA)

e Gesetz iiber die Vergiitung der Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilte (RVG seit 1.7.2004)
* Bundesrechtsanwaltsgebiihrenordnung (BRAGO bis 30.6.2004)

* Fiir Fachanwilte gilt zusitzlich die Fachanwaltsordnung

Berufshaftpflichtversicherung
Die Versicherungsnummer meiner Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung bei der Allianz Versicherungs-
AG, Koniginstr. 28, 80802 Miinchen (www.allianz.de) lautet: GHV 94/0457/4011708/811

Raumlicher Geltungsbereich: Europaweit

Interessenkonflikte
Ich arbeite mit einer Rechtsanwaltssoftware. Im Rahmen dieser Software werden die Moglichkeiten von
Interessenkonflikten automatisiert gepriift.

AubBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren

Bei Streitigkeiten zwischen Anwalt und Mandant ist die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens moglich.
Zustindige Verbraucherschlichtungsstelle ist fiir vermdgensrechtliche Streitigkeiten aus dem Mandatsverhéltnis
die

Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft
Rauchstral3e 26
10787 Berlin

Telefon: +49(0)30/2844417-0
Telefax: +49(0)30/2844417-12
E-Mail: schlichtungsstelle @s-d-r.org

Internet: www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de

Weitere Informationen hierzu finden Sie auf den Seiten der Bundesrechtsanwaltskammer www.brak.de

Hinweise fiir Verbraucher zur auBergerichtlichen Streitbeilegung



1. Informationen zur Online-Streitbeilegung (OS) geméB Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:

Die Européische-Kommission stellt eine benutzerfreundliche Internetplattform zur aulergerichtlichen Online-
Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die sich unter anderem aus der online Erbringung von
Dienstleistungen ergeben (sog. ,,OS-Plattform*) bereit. Die OS-Plattform der EU zur aulergerichtlichen Online-
Streitbeilegung ist unter folgendem Link erreichbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Meine E-Mail-Adresse lautet: hilfe @abmahnung.de
2. Hinweis gemiB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bin ich nicht
verpflichtet und grundsitzlich nicht bereit.

I1. Informationen nach Entstehen der Streitigkeit

Sollte es zwischen einem Verbraucher und mir zu einer Streitigkeit kommen, die nicht beigelegt werden kann, so
mdochte ich Sie bereits jetzt tiber die fiir mich zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle fiir vermdgensrechtliche
Streitigkeiten aus dem Mandatsverhiltnis informieren:

Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft, Rauchstrafle 26, 10787 Berlin,
Webseite: www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor der Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft in Berlin
bin ich nicht verpflichtet und grundsétzlich nicht bereit.

II1. Allgemeinen Mandatsbedingungen (AMB) von
Rechtsanwalt Andreas Gerstel (RA Gerstel) nebst
Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher (Ziffer S dieser AMB)

1. Allgemeines

1.1 Fiir samtliche Mandatsbeziehungen gelten die nachfolgenden allgemeinen Mandatsbedingungen (AMB) in der
jeweils giiltigen Fassung. Mandanten im Sinne der vorliegenden AMB konnen sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer sein.

1.2 Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstiandigen beruflichen Tétigkeit handelt. Eine
rechtsfihige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fihigkeit ausgestattet ist, Rechte zu
erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

1.3 Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen.

2. Kontakt zu RA Gerstel, Kostentransparenz, Ablauf bei Kontaktaufnahme

2.1 Die von RA Gerstel im Internet, z.B. iiber seine Website, verdffentlichten Informationen dienen der allgemeinen
Information von Ratsuchenden (nachfolgend ,,Mandant* genannt) iiber den Tatigkeitsbereich von RA Gerstel, dessen
Erfahrungen im Bereich des gewerblichen Rechtsschutzes, sowie des Urheber- und Medienrechts. Mandanten kénnen
sich mit Threm Anliegen zunichst vollkommen unverbindlich und ohne ein konkretes Mandatsverhiltnis zu begriinden,
an RA Gerstel und sein Team wenden. RA Gerstel muss als erstes vom Mandanten wissen, wobei er seine Hilfe konkret
benotigt.

2.2 Kostentransparenz ist fiir RA Gerstel von besonderer Bedeutung. RA Gerstel legt groBen Wert darauf, dass die
durch seine Titigkeit fiir den Mandanten anfallenden Kosten von Beginn an stets transparent sind.

2.3 Hat der Mandant Kontakt zu RA Gerstel aufgenommen, dann sieht sich RA Gerstel zunichst die Anfrage des
Mandanten genau an. Kosten entstehen dem Mandanten dadurch noch keine.

2.3.1 Sollte sich bei der Sichtung der Unterlagen herausstellen, dass das Anliegen nicht in den Titigkeitsbereich von



Empfehlung fiir einen Kollegen oder eine Kollegin aussprechen, der bzw. die dem Mandanten bei seinem Anliegen
helfen konnte.

2.3.2 Fillt das Anliegen des Mandanten in den von RA Gerstel bearbeiteten Tatigkeitsbereich, dann wird RA Gerstel
den Mandanten im Anschluss an seine Priifung der iibermittelten Unterlagen entweder per Telefon, Fax, E-Mail oder
Brief kontaktieren. Der Mandant erhélt von RA Gerstel eine kostenlose Ersteinschitzung zu seinem Anliegen. RA
Gerstel teilt dem Mandanten mit, wie er in seinem Falle vorgehen wiirde. Uber das Kostenrisiko kldrt RA Gerstel den
Mandanten auf. Nach der Kontaktaufnahme durch RA Gerstel weif3 der Mandant, wie aus Sicht von RA Gerstel reagiert
werden kann und was jetzt aus Sicht von RA Gerstel veranlasst werden sollte. Ferner nennt RA Gerstel dem Mandanten
die Kosten, die im Falle einer Mandatserteilung entstehen wiirden. In den meisten Fillen vereinbart Rechtsanwalt
Gerstel fiir vorgerichtliche Vertretungen ein pauschales Honorar, so dass der Mandant mit festen Kosten kalkulieren
kann.

2.3.3 Eine Mandatserteilung ist bis hierher noch nicht erforderlich. Kosten sind dem Mandanten bisher keine entstanden
(abgesehen von etwaigen Telefongebiihren).

3. Zustandekommen eines kostenpflichtigen Mandatsverhiltnisses

3.1 Durch das unaufgeforderte Zusenden von Unterlagen (z.B. per E-Mail, Fax oder per Post), oder das Hinterlassen
einer Nachricht auf einem Anrufbeantworter bzw. einer anderen Mailbox kommt ein Mandatsverhiltnis ohne
ausdriickliche Bestitigung durch RA Gerstel nicht zustande. Eine Verpflichtung zur Ubernahme eines angetragenen
Mandates durch RA Gerstel besteht zudem nicht.

3.2 Hat RA Gerstel dem Mandanten nach Priifung der Unterlagen telefonisch, per E-Mail, Fax oder Brief ein Angebot
unterbreitet, dann ist dieses fiir RA Gerstel fiir den im Angebot genannten Zeitraum bindend. Ein kostenpflichtiges
Mandatsverhiltnis kommt zustande, wenn der Mandant das von RA Gerstel unterbreitete Angebot (z.B. telefonisch, per
E-Mail, Fax oder Brief) annimmt.

3.3 Der Mandant erhdlt nach Annahme des Angebots von RA Gerstel eine Bestitigung des Vertrages, in der der
Vertragsinhalt wiedergegeben wird, innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bevor
mit der Ausfithrung der Dienstleistung durch RA Gerstel begonnen wird, auf einem dauerhaften Datentriger. RA
Gerstel speichert den Vertragstext nach dem Vertragsschluss ab. Dem Mandanten ist der Vertragstext nach dem
Vertragsschluss grundsitzlich nicht mehr zuginglich, es sei denn der Mandant hat Zugriff auf die von RA Gerstel
separat zur Verfiigung gestellte Online Akte, in welcher der Vertragstext auch nach dem Vertragsschluss zugéanglich ist.

3.4 Alle von RA Gerstel genannten Preise sind Gesamtpreise inklusive ausgewiesener Mehrwertsteuer. Als Zahlungsart
bietet RA Gerstel die Bankiiberweisung auf eines seiner Dienstkonten an, oder die Barzahlung direkt in der Kanzlei. Bei
Barzahlung erhilt der Mandant einen Beleg iliber seine Zahlung.

4. Umfang des Mandatsverhéltnisses
4.1 Der von RA Gerstel zu erbringende Leistungsumfang bestimmt sich nach der zwischen RA Gerstel und dem
Mandanten getroffenen Leistungsvereinbarung, die Gegenstand des Angebotes durch RA Gerstel ist.

4.2 Das Mandatsverhiltnis bezieht sich auf den vom Mandanten konkret bezeichneten Lebenssachverhalt. Selbst fiihrt
RA Gerstel keine Sachverhaltsermittlungen durch. Die Dienstleistungen erbringt RA Gerstel grundsitzlich nur auf
Grundlage des zum Zeitpunkt des Mandats in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Rechts.

43 RA Gerstel schuldet grundsitzlich keine fortlaufende Pflege, Beobachtung und/oder Anpassung an neue
Bedingungen rechtlicher und/oder tatsdchlicher Art. Steuerrechtliche Aspekte, sowie ausldndisches Recht sind
grundsitzlich ebenfalls nicht Gegenstand des Mandatsverhiltnisses mit RA Gerstel. Etwas anderes gilt nur dann, wenn
die Parteien dies ausdriicklich vereinbart haben.

5. Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Unternehmer (vgl. Ziffer 1.2 dieser AMB) im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind besteht
das Widerrufsrecht nicht. Fiir Verbraucher (jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschliefit, die
iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen) gilt:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist

betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mich



Rechtsanwalt Andreas Gerstel
Grabenstr. 63
48268 Greven

Telefon: 02571 — 921 899 0
Telefax: 02571 — 921 899 9
E-Mail: hilfe @abmahnung.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax oder E-Mail) iiber Thren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Thnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von mir angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie mir einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie mir von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis zum Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt spétestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem in § 356 Absatz 2 BGB oder § 355 Absatz
2 Satz 2 BGB genannten Zeitpunkt.

Hinweis zum vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, bei einem Vertrag zur
Erbringung von Dienstleistungen, wenn RA Gerstel die Dienstleistung vollstdndig erbracht hat und mit der Ausfithrung
der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestitigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch
RA Gerstel verliert.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.) An:
Rechtsanwalt Andreas Gerstel, Grabenstr. 63, 48268 Greven

Telefax: 02571-9218990

E-Mail: hilfe @abmahnung.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Name des/der VerbrauCher(S) .....o.o.uuiiiii i i e e ettt eas

Anschrift des/der VerbrauCher(S) .........oouiiiii i e e e



Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

6. Verbraucherinformationen bei Fernabsatzvertrigen

6.1 Fiir RA Gerstel gelten folgende berufsrechtliche Regelungen (im Volltext unter "Berufsrecht" auf
http://www.brak.de):

* Bundesrechtsanwaltsordnung (BRAO)

¢ Berufsordnung der Rechtsanwilte (BORA)

* Gesetz liber die Vergiitung der Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilte (RVG seit 1.7.2004)
* Bundesrechtsanwaltsgebiihrenordnung (BRAGO bis 30.6.2004)

* Fiir Fachanwilte gilt zusitzlich die Fachanwaltsordnung

6.2 Die wesentlichen Merkmale der von RA Gerstel angebotenen Dienstleistungen sowie die Giiltigkeitsdauer
befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Beschreibungen im Rahmen des Angebotes. Die fiir den
Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlieflich deutsch. Beanstandungen und
Gewihrleistungsanspriiche  konnen Sie unter der in der Anbieterkennzeichnung (abrufbar  unter
http://www.abmahnung.de/impressum) angegebenen Adresse vorbringen. Informationen zur Zahlung oder Erfiillung
entnehmen Sie bitte dem Angebot.

7. Mitwirkungspflichten des Mandanten, Unterrichtung des Mandanten

7.1 Der Mandant ist verpflichtet, RA Gerstel nach Kriften zu unterstitzen und alle ihm moglichen, zur
ordnungsgemilBen Auftragsdurchfithrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Der Mandant hat insbesondere
alle fiir die Auftragsdurchfiihrung notwendigen Informationen rechtzeitig, ggf. auf Verlangen von RA Gerstel
schriftlich, zur Verfiigung zu stellen. Adressdnderungen sind mitzuteilen, da es zu Fehlleitungen und Verzogerungen
kommen kann, die auch zu vollstandigem Rechtsverlust fithren konnen.

7.2 Im Rahmen der Mandatsbearbeitung kann das Ubersenden von Schrift- und Aktenstiicken erforderlich werden. Die
Kommunikation per E-Mail erfolgt grundsitzlich unverschliisselt, es sei denn, es ist mit dem Mandanten etwas anderes
vereinbart worden. RA Gerstel weist darauf hin, dass unverschliisselte E-Mails gegen die Einsichtnahme Dritter nicht
geschiitzt sind.

7.3 RA Gerstel unterrichtet den Mandanten tiber den wesentlichen Fortgang des Mandats. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, kann die Unterrichtung vorrangig per E-Mail, Post, Fax, Telefon, bzw. das Bereithalten auf einer anderen
Kommunikationsplattform (z.B. Website von RA Gerstel) erfolgen. Die Korrespondenzsprache ist deutsch.

8. Miingelhaftungsrecht, Gewihrleistungsrechte, Haftung

8.1 Fiir alle von RA Gerstel erbrachten Dienstleistungen besteht ein gesetzliches Miéngelhaftungsrecht. Fiir die Haftung
und Gewihrleistung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8.2 Zustindige Aufsichtsbehorde ist die Rechtsanwaltskammer Hamm, Ostenallee 18, 59062 Hamm. Die
Versicherungsnummer der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung von RA Gerstel bei der Allianz Versicherungs-
AG, Koniginstr. 28, 80802 Miinchen (www.allianz.de) lautet: GHV 94/0457/4011708/811. Der raumliche
Geltungsbereich ist europaweit.

9. Beendigung des Mandatsverhéltnisses

Das Mandatsverhiltnis kann durch Erledigung des Auftrags oder durch Kiindigung enden. Beide Parteien sind
berechtigt, das Mandatsverhiltnis jederzeit zu kiindigen. Der Mandant wird darauf hingewiesen, dass er im Falle einer
Kiindigung ohne wichtigen Grund zur Vergiitung von RA Gerstel verpflichtet bleibt. Das Mandat darf von RA Gerstel
nicht zur Unzeit gekiindigt werden, d.h. dem Mandanten darf durch die Kiindigung durch RA Gerstel in zeitlicher
Hinsicht kein Schaden entstehen.



10. Vergiitung

10.1 RA Gerstel steht fiir seine Leistungen eine Vergiitung zu. Diese ist ausschlieflich vom Mandanten geschuldet,
sofern  kein  Beratungshilfeschein oder ein  Prozesskostenhilfebeschluss  vorliegt. Ein  bestehender
Kostenerstattungsanspruch oder ein Rechtsschutzversicherungsvertrag entbinden den Mandanten nicht von dieser
Vergiitungspflicht. Fiir jedes erteilte Mandatsverhiltnis entsteht ein Vergiitungsanspruch.

10.2 Die Vergiitung fiir die von RA Gerstel erbrachten Leistungen richtet sich nach dem RVG
(Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz), sofern keine gesonderte Vergiitungsvereinbarung zwischen RA Gerstel und dem
Mandanten getroffen wurde.

10.3 RA Gerstel ist berechtigt, bei Mandatserteilung einen Vorschuss in Hohe der voraussichtlich entstehenden
Vergiitung und Auslagen zu verlangen und die Aufnahme bzw. Fortsetzung der Tatigkeit von der Zahlung des
Vorschusses abhingig zu machen.

11. Abtretung von Erstattungsanspriichen, Aufbewahrung und Herausgabe von Handakten

11.1 Die Kostenerstattungsanspriiche und andere Anspriiche des Mandanten gegeniiber dem Gegner, der Justizkasse
oder sonstigen erstattungspflichtigen Dritten werden in Hohe der Kostenanspriiche von RA Gerstel an diesen
abgetreten, mit der Erméchtigung, die Abtretung im Namen des Auftraggebers dem Zahlungspflichtigen mitzuteilen.
Von den Beschrinkungen des § 181 BGB ist RA Gerstel befreit.

11.2 Die Verpflichtung von RA Gerstel zur Aufbewahrung und Herausgabe von Handakten erlischt zwei Jahre nach
Beendigung des Auftrages.

12. Hinweise fiir Verbraucher zur auBlergerichtlichen Streitbeilegung

12.3 Die OS-Plattform der EU zur auflergerichtlichen Online-Streitbeilegung ist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Meine E-Mail-Adresse lautet: hilfe @abmahnung.de

12.4 Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bin ich nicht
verpflichtet und grundsitzlich nicht bereit.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Auf das Vertragsverhiltnis zwischen RA Gerstel und dem Mandanten sowie auf die jeweiligen
Geschiftsbedingungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Sofern der Mandant Verbraucher
ist, bleiben die nach dem Recht des Aufenthaltslandes des Mandanten zu Gunsten des Verbrauchers bestehenden
geltenden gesetzlichen Regelungen und Rechte von dieser Vereinbarung unberiihrt. Die Anwendung von UN-Kaufrecht
wird ausgeschlossen.

13.2 Sind vorgenannte Bestimmungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam
sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

IV. Hinweise zur Datenverarbeitung
durch Rechtsanwalt Andreas Gerstel

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Rechtsanwalt Andreas Gerstel, Grabenstr. 63, 48268 Greven, E-Mail: hilfe@abmahnung.de,
Telefon: +49 (0)2571 — 9218 990, Telefax: +49 (0)2571 — 9218 999

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mich mandatieren, erhebe ich folgende Informationen:



e cine giiltige E-Mail-Adresse,
e Anschrift,
e  Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

¢ Informationen, die fiir die Geltendmachung und Verteidigung Ihrer Rechte im Rahmen des Mandats notwendig
sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
e um Sie als meinen Mandanten identifizieren zu konnen;
e um Sie angemessen anwaltlich beraten und vertreten zu kdnnen;
e zur Korrespondenz mit Thnen;
e zur Rechnungsstellung;

e zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche
gegen Sie;

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Thre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung des Mandats und fiir die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem
Mandatsvertrag erforderlich.

Die fiir die Mandatierung von mir erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fiir Anwilte (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Mandat beendet wurde,)
gespeichert und danach geloscht, es sei denn, dass ich nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer lingeren
Speicherung verpflichtet bin oder Sie in eine dariiber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Threr personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet
nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Mandatsverhiltnissen mit Thnen erforderlich
ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe an
Verfahrensgegner und deren Vertreter (insbesondere deren Rechtsanwilte) sowie Gerichte und andere oOffentliche
Behorden zum Zwecke der Korrespondenz sowie zur Geltendmachung und Verteidigung Ihrer Rechte. Die
weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlielich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Das Anwaltsgeheimnis bleibt unberiihrt. Soweit es sich um Daten handelt, die dem Anwaltsgeheimnis unterliegen,
erfolgt eine Weitergabe an Dritte nur in Absprache mit Thnen.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemidl Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mir gegeniiber zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass ich die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr
fortfiihren darf;

e gemidl Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von mir verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfidngern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrinkung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese
nicht bei mir erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekriftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemdB Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindigung Ihrer bei mir
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e gemdl Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei mir gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsiduBerung und Information, zur
Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemdl Art. 18 DSGVO die Einschriankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmifig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und ich die Daten nicht mehr bendtige, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemifl Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemidl Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie mir bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, géingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen und

e gemidl Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierfiir
an die Aufsichtsbehorde Ihres iiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder meines Kanzleisitzes
wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemil Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemid3 Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von Threm Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an hilfe@abmahnung.de



